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RECEPTION RECLAMATION 

Début enregistrement dossier 

 

Délai maximum pour répondre à compter de la 

réception : 15 jours francs 

Identité : NOM, 

Prénom, commune, 

formation suivie 

Analyse de la demande 

Date réception plainte 

Nature de la plainte 

Aléa survenu lors de 

la session 

Difficulté 

rencontrée 
Réclamation 

Explication détaillée de la 

plainte par le plaignant 

Reformulation pour 

assurance compréhension 

Recherche d’une solution 

Proposition d’une solution 

Non Oui 

 

Explication détaillée 

dans tableau 

Mise en œuvre de l’action 

corrective 

Vérification satisfaction 

Oui 

 

Clôture dossier 

Non 

Dossier clos au plus tard 2 mois après la 

réception de la réclamation  

Saisine de la commission 


